
WEB
98.5K  Total páginas 

83.6M páginas visitadas

58.3M páginas únicas

23..5M Sesiones

6.6M Usuarios 

4684Usuarios Gestores

  xx Paises

1832 Sites

      

 SEGURIDAD
943878 Ataques detectados

30 Vulnerabilidades 

en servidores corregidas

COLABORACIÓN
 15.3 M Mails recibidos/mes

 

150K Nº Cuentas @ucm.es

 

23 K correos a través de Listas

de Distribución

 
 

          
ATENCIÓN USUARIOS

12687  Llamadas

   recibidas/año

35518 Incidencias Totales

2713 Resueltas en nivel 0
 

CAMBIOS DE PRODUCCIÓN
232 año

      SISTEMAS     
        50 Servidores Físicos 

          679 Máquinas Virtuales 

19 Sist.  Operativos Soportados

(30 versiones en total) 

 

      

 

    

 84 Nuevos Desarrollos

  90 mantenimientos

DESARROLLO          
174 Proyectos ( 73 en 2020)

                           (38 en 2020)

        correc/Prevent/evolutivo

                           (35 en 2020)

          5831 Total  actuaciones 

                           (1281en 2020)
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Estudiantes 

Personal 

Técnicos SSII 

    DOCENCIA DIGITAL
10 MOOCs

483K Estudiantes 

registrados

155K  Estudiantes 

que terminan

 

    CAMPUS VIRTUAL
15,5K Asignaturas

 

102K  Estudiantes

9.2K Profesores

 

14K Exámenes 2019/20

826K Cuestionarios

 

 

                GEST. ACADÉMICA 
40 Aplicaciones - GeA

82.815 Estudiantes activos

122.836 Preinscripciones/año

EMPRENDIMIENTO
15.654 /11.697 Prácticas 

Gestionadas 2019/20

BECAS UCM
10610 solicitudes 

APP  UCM
 36.5K Usuario

4.4M Visualizaciones

    GESTIÓN INVESTIGACIÓN
1 ERP  - OCHOA

11199 Investigadores 

329 Proyectos Gestionados

558 Grupos de Investigación

OTROS SERVICIOS
30 Aplicaciones Propias

17 Externas

    TELEFONÍA
LLAMADAS

368K Salientes

112o K entrantes

 

9.24 K Aparatos 

2.06 K Supletorios

RED
176 Centros Distribución

24.910 Puntos de Red

54.363 Puntos de Cableado

 

 
VPN

1.2 M Conexiones

VPN/2020

 

         

 

EQUIPOS GESTIONADOS
   2.009 Equipos Red PAS

3.786 Equipos Red AULAS

9.893 Antivirus Instalados  

6.500 Usuarios distitos atendidos

 

      

    APOYO      
INVESTIGACIÓN

229 Colaboraciones Estadísticas

13216 Licencias SW Científico

Servidor Científico
10 nodos ( 22 CPUs, 440 cores,

2TB Memoria / 276 TB

Almacenamiento

4.7 M horas CPU

133 Usuarios

 
150 técnicos

trabajamos por     
mejorar tu
experiencia 
en el campus

        ADMINISTRACIÓN  
           ELECTRÓNICA

47.8K  solicitudes en Sede 

 

25K diplomas/certificados/

comunicaciones automáticas

3.4K  Contratos de Certificado

Empleado público
 

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID913944774 helpdesk@ucm.eswww.ssii.ucm.esSERVICIOS INFORMÁTICOS @ucmtic www.ucm.es

    HW -SW
xx PCs adquiridos 

xx Portátiles

xxxx€  Adquisiciones

en el  Catálogo

Productos Licenciados

Licencias descargadas

HOSTING
40 Hostings

 76 Servidores 

Alojados

212vcpu, 694 Gb RAM 

HOUSING
11 Housing

3000 PAS /7.000 PDI

150  (1,5% Total Personal) SERVICIOS INFORMÁTICOS EN CIFRAS

VIDEOLLAMADAS
72K Meet +Teams /año

 

ALMACENAMIENTO
2500/68 TB Google Drive/ OneDrive

FIRMA ELECTRÓNICA
64.2K Documentos 

 

+ 16.5K Actas firmadas 

ANTIPLAGIO
64.2K Documentos 

 

COLLABORATE 
69K Salas 

 911K Participantes 

ALMACENAMIENTO 
2.43  PB   

BASES DE DATOS
589 BBDD PRO 

365 Recursos  

Compartidos

                          WIFI
1247 Antenas 

33.718 Usuarios/mes 

 120.000 Dispositivos/mes 

92 Eventos con Cobertura WIFI

Servicios
Informáticos

         GEST. ECONÓMICA
9 MODULOS SAP - GENESIS

480 Usuarios

5971 Expedientes

41454 Cuentas Bancarias Gest.

62952 Movimientos Máximo/Día

COLEGIOS MAYORES
629 Huespedes Gest.

1043 Reservas 

    GESTIÓN RR.HH.   
3 MODULOS SAP - ATLAS

12.088 Empleados gestionados

138.945 Nóminas gestionadas

13438 Actos Adminsitrativos

PROCESOS SELECTIVOS
36 Procesos Selectivos

868 Solicitudes 

8536 Documentos

    GESTIÓN CALIDAD
2386 profesores  evaluados

 

SIDI
PORTAL DE DATOS

883 Usuarios

77.000


